SMLOUVA O POSKYTNUTI SOCIALNI SLUZBY
NiZKOPRAHOVEHO ZARIZENIi PRO DETI A MLADEZ

ID sluzby: 7406243
Smluvni strany:

Jméno/Ptezdivka:

Datum narozeni:

Bytem:

(ptipadné v zastoupeni zakonny zastupce, opatrovnik: jméno, datum narozeni, bytem)
(dale jen ,uzivatel sluzby*)

a

Poradna pro obéanstvi/Obc¢anska a lidska prava, z. s.
se sidlem U Kanalky 1559/5, Praha 2, 120 00
zastoupena pracovnikem:

tel.:

email:

(déle jen ,,Poradna‘)

uzaviely nize uvedené¢ho dne, mésice a roku tuto dohodu o poskytovani socialni sluzby
nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez:

L.

Na zakladé vyhodnoceni neptiznivé socialni situace popsané uzivatelem Poradna konstatuje,
Ze uzivatel ma ndrok na poskytnuti socialni sluzby v nizkoprahovém zafizeni pro déti a
mlédez. Strany se proto dohodly na uzavieni této smlouvy, kterd se ¥idi ustanovenimi zakona
o socidlnich sluzbach a Vseobecnymi podminkami pro poskytovani socialni sluzby
v nizkoprahovém zarizeni pro deéti a mladez které jsou nedilnou soucasti této smlouvy jako jeji
ptiloha (dale jen ,,Vseobecné podminky*). Uzivatel podpisem této smlouvy stvrzuje, Ze se s
témito VSeobecnymi podminkami seznamil, porozumél jejich obsahu a bezvyhradné s nimi
souhlasi a zavazuje se po dobu platnosti této smlouvy fadné plnit své zdvazky z téchto
Vseobecnych podminek pro néj vyplyvajici.

IL
Poradna se zavazuje uzivateli poskytnout za podminek popsanych v €l. 1. socidlni sluzbu
nizkoprahového zatizeni pro déti a mladeZ, a to v rozsahu téchto ¢innosti a ukont (p7islusné
pole zaskrtnout!):

a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:

b) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim:
volnoc€asové aktivity 0

[ zajisténi podminek pro spoleéensky pfijatelné

aktivity umoziujici lep$i orientaci ve
vztazich odehravajicich se ve spolecenském

[ nacvik a upeviiovani motorickych, psy- e
prostiedi

chickych a socidlnich schopnosti a dovednosti

[ pracovné vychovna ¢innost s détmi
¢) socialné terapeutické ¢innosti:

[ zajisténi podminek pro pfiméfené vzd&lavani



d) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych

U socioterapeutické  ¢innosti jejichz SPRTR— . L ilaie s
A p . o JV ; z4jmi a pfi obstardvani osobnich zalezitosti

poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni

osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti LI pomoc pfi vyfizovani b&znych zaleZitosti

odporujicich socialni za¢lenovani osob o , .
podporty L] pomoc pfti obnoveni nebo upevnéni kontaktu

s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich
aktivitich podporujicich socialni zaclenovani
osob

a to, jde-li o ambulantni formu poskytnuti sluzby, na adrese pobocky Poradny:

v ufednich hodinach této pobocky, tedy v.................. (den, dny)od ........... do............ ,

nebo, a to zejména v piipade terénni formy poskytnuti sluzby, na zakladé ptedchozi vzajemné
domluvy pracovnika Poradny a uZivatele sluzby na dohodnutém misté zpravidla ve
dnech...............o od....... do........... hod.

1.
Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou podle ¢l. XIII. ptilozenych Vseobecnych podminek.

IV.
Jakékoli zmény nebo doplnéni této smlouvy mohou byt po dobu jeji platnosti ujednany pouze
formou pisemnych ¢islovanych dodatki.

za Poradnu uzivatel sluzby



VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY
NiZKOPRAHOVA ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ

Ze dne 1. 1. 2025

Tyto vS§eobecné podminky tvori nedilnou soué¢ast smlouvy o poskytnuti socialni sluzby,
k niZ budou p¥i jejim podpisu jako jeji priloha pFipojeny.

DRUH SOCIALNI SLUZBY A SMLUVNI
STRANY

L
Obsah poskytovanych sluZeb — obecné
ustanoveni

(1) Poradna pro obcanstvi, obcanska a lidska
prava (dale jen ,poskytovatel) se zavazuje
v ramci uzaviené smlouvy o poskytnuti socialni
sluzby poskytnout uzivateli socialnich sluzeb
(dale jen ,uzivatel sluzby*) socialni sluzbu
nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez;
sluzba je urcena détem ve veéku od 6 do 26 let
(neni-li u registrace sluzby uvedeno jinak)
ohrozenym spoleCensky nezaddoucimi jevy.
Témito nezaddoucimi jevy se rozumi ohrozeni
uzivatele sluzby pro krizovou socidlni situaci,
zivotni ndvyky a zpilsob Zivota vedouci ke
konfliktu se spolecnosti, sociadlné znevyhodnujici
prosttedi a ohrozeni prav a opravnénych zajmi
trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby.

(2) Utelem socialni sluzby nizkoprahového
zafizeni pro déti a mladez podle téchto
Vseobecnych podminek je zlepSit kvalitu Zivota
uzivatele sluzby ptredchazenim nebo snizenim
socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se
zpisobem jeho zivota, umoznit mu Iépe se
orientovat v jeho socialnim prostiedi a vytvaret
podminky k feSeni jeho nepfiznivé socialni
situace.

I1.
Smluvni strany

(1) Uzivatelem sluzby je fyzicka osoba ve véku 6
az 26 let (neni-li u registrace sluzby uvedeno
jinak), kterd se nachézi v nepfiznivé socidlni
situaci, uvedené v ¢l. I. odst. 1 a 2.

(2) Uzivatel sluzby mize smlouvu o poskytnuti
socidlni sluzby uzaviit rovnéz anonymné, tedy
pod pseudonymem, ktery si zvoli, tak, ze nebude
uvadét své jméno, pfijmeni, datum narozeni a
bydlisté ani jiny kontaktni uda;.

ROZSAH POSKYTOVANI SOCIALNi
SLUZBY

I11.
Rozsah poskytovanych plnéni ze smlouvy

V ramci uzaviené smlouvy o poskytnuti socialni
sluzby ma uzivatel sluzby ndrok na zdékladni
socialni poradenstvi a dale za ucelem dosazeni
svého osobniho cile, svych potfeb a schopnosti
narok na provedeni vSech nebo jen nékterych
zakladnich c¢innosti ze strany poskytovatele
vrozsahu vsech nebo jen nékterych ukond,
v tomto rozsahu:

,

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti:

1. zajisténi podminek pro spolecensky piijatelné
volnocasové aktivity,

2. pracovng vychovna ¢innost s détmi,

3. nacvik a upevilovani  motorickych,
psychickych a  socidlnich  schopnosti a
dovednosti,

4. zajisténi podminek pro ptimétené vzdélavani,
b) zprosttedkovdni kontaktu se spolecenskym
prostfedim:

aktivity umozilujici lepSi orientaci ve vztazich
odehravajicich se ve spoleenském prostiedi,

¢) socialné terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani
vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socialni za¢leniovani osob,

d) pomoc pfi uplatiiovdni prav, opravnénych
zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZzitosti:

1. pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s
rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socidlni zaclenovani osob.




IV.
Ur¢eni poskytovanych plnéni po dobu trvani
smlouvy — jednotlivé ,,zakazky*

Poskytované cinnosti v rozsahu jednotlivych
ukonti podle ¢l. III sjednavaji po dobu trvani
smlouvy prabézné poskytovatel s uzivatelem
sluzby s ohledem na osobni cil uzivatele sluzby
vramci uréeni jednotlivych plnéni z této
smlouvy, a to formulaci jednotlivé ,.zakazky*
nebo ,,zakazek*.

MISTO A CAS POSKYTOVANI SLUZBY

V.
(1) Socialni sluzby podle téchto Vseobecnych
podminek poskytuje poskytovatel uzivateli
a) ambulantni formou, kdy uzivatel sluzby
dochazi nebo je doprovazen na pracovisté
poskytovatele,
b) v odivodnénych pfipadech terénni formou i na
jiném misté, zejména jde-li o doprovod v rdmci
zprostfedkovani  kontaktu se spolecenskym
prostfedim a pii poskytovani pomoci pfi
uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii
obstardvani osobnich zalezitosti.

(2) Socialni sluzby podle téchto Vseobecnych
podminek se poskytuji

a) terénni formou nebo jinde nez v ptirozeném
prostiedi uzivatele v pracovni dob€ pracovnikl
poskytovatele a podle potieb uzivatele sluzby na
zaklad¢é vzajemné domluvy, zpravidla v dobé od
9 do 17 hodin, a

b) ambulantni formou v Gfednich hodinach
ptislusného pracovisté poskytovatele, uvedenych
na vefejné piistupném mist¢ a na webovych
strankach poskytovatele.

(3) Pracovistém poskytovatele se rozumi prostory
regionalniho pracovist¢ poskytovatele, kde
uzivatel sluzby uzaviel smlouvu o poskytnuti
sluzby, nebo jiné¢ pracovisté poskytovatele,
pokud se tak uzivatel sluzby pii vyfizovani
jednotlivé ,,zakazky* s poskytovatelem dohodne.

UHRADA ZA SOCIALNI SLUZBU

VI
Socialni sluzby vrozsahu <¢innosti a tkoni
uvedenych v ¢l. III se poskytuji uzivateli sluzeb
bez uhrady naklada.

DODRZOVANI VNITRNICH PRAVIDEL

VII.
Povinnosti poskytovatele ze smlouvy

(1) Poskytovatel ma zejména povinnost
poskytnout uzivateli sluzby pomoc a podporu
tak, aby

a) byla vzdy =zachovana lidskd dustojnost
uzivatele sluzby,

b) vychazela zindividualné¢ uréenych potieb
uzivatele sluzby,

c) pulsobila na wuzivatele sluzby aktivng,
podporovala rozvoj samostatnosti uZzivatele
sluzby,

d) motivovala uzivatele k takovym ¢innostem,
které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo
prohlubovani  nepfiznivé  socidlni  situace
uzivatele sluzby,

e) posilovala socialni zaclenéni uzivatele sluzby,
f) byla v zajmu uzivatele sluzby,

g) byla poskytnuta v nalezité kvalit€¢ takovymi
zpusoby, aby bylo vzdy disledné zajisténo
dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod
uzivatele,

h) byla poskytnuta za podminek, které umozni
uzivateli sluzby napliovani jeho lidskych i
obcanskych prav,

1) bylo zamezeno stietim zajmi uZzivatele sluzby
a poskytovatele,

j) umoziovala uplatnéni opravnénych z&jma
uzivatele sluzby.

(2) Poskytovatel mé dale povinnost

a) planovat prubéh poskytovani socialni sluzby
podle osobnich cil, potteb a schopnosti
uzivatele sluzby,

b) vést pisemné zaznamy o prubehu poskytovani
socialni sluzby,

¢) hodnotit pritbéh poskytovani sluzby za tcasti
uzivatele sluzby a zapisovat hodnoceni a jeho
vystupy do pisemnych zdznami podle pismene
b).

(3) Poskytovatel pii poskytovani sluzby dodrzuje
standardy kvality socialni sluzby.

VIIIL.
Povinnosti uzivatele sluzby ze smlouvy

(1) Uzivatel sluzby ma zejména povinnost

a) za ucelem dosahovani svého osobniho cile
spolupracovat s povéfenymi pracovniky
poskytovatele a poskytovat jim pfi tom
potiebnou soucinnost,



b) na stejné ,,zakazce™ nespolupracovat s jinym
poskytovatelem socidlnich sluzeb,

¢) rozvijet své schopnosti aktivné a samostatné
fesit ukoly, smétujici k naplnéni svého osobniho
cile,

d) oznamovat bezodkladné¢ poskytovateli
skutecnosti, které by mohly vést ke stfetu zajmu
uzivatele sluzby a poskytovatele,

e) aktivné se ucastnit pldnovani a zejména
hodnoceni prabéhu poskytovani sluzby,

f) sdélovat poskytovateli Uplné a pravdivé
informace o své nepiiznivé socialni situaci a
jejich pricinach, jez jsou nezbytné ke splnéni
jednotlivych ,,zakazek®,

g) dodrzovat zasady slusného  jednani
s pracovniky poskytovatele nebo osobami, s
nimiz pfichazi do styku pfi poskytovani plnéni
podle smlouvy o poskytnuti socialni sluzby,

h) pii poskytovani socialni sluzby ambulantni
formou nebyt ve stavu ovlivnéni jakoukoli
psychoaktivni latkou,

1) dodrzovat Provozni fad NZDM.

IX.
Opravnéni uzivatele sluzby ze smlouvy

(1) Uzivatel sluzby ma zejména pravo

a) na poskytnuti plnéni podle smlouvy a téchto
Vseobecnych podminek,

b) nahlizet do zdznamti o pribéhu poskytovani
socialni sluzby, a to i po skonceni platnosti
smlouvy, dokud nejsou skartovany,

¢) hodnotit spolu s poskytovatelem prubéh
poskytovani sluzby a

d) podat stiznost na pracovnika poskytovatele;
stiznost se podava pisemné, nebo ji muze
uzivatel sluzby podat i Gstné, a to kterémukoli
pracovniku poskytovatele; stiznost vyfizuje
vedouci regionalniho pracovisté poskytovatele a
sméfuje-li stiznost proti tomuto vedoucimu, pak
feditel poskytovatele. O vyfizeni stiznosti je
uzivatel vyrozumén pisemné. Anonymni uzivatel
se 0 zpusobu vyfizeni stiznosti mize dozvédeét
prostiednictvim oznameni vyveéseném
v prostorach poskytovatele, nebo prostfednictvim
webovych stranek poskytovatele.

(2) Uzivatel sluzby ma prava zvolit si pro
vyftizeni stiznosti zastupce. Timto zastupcem
mize byt kterdkoli pln¢ svépravna fyzicka osoba.

X.
Opravnéni poskytovatele ze smlouvy

Poskytovatel ma zejména pravo po dobu deseti
let od uzavieni spisu nebo od roku v némz byla
vyplacena zavére¢na platba projektu s vetejnou

finanéni podporou (lhiity v obou piipadech
zacinaji béZet od 1. ledna nasledujicitho roku)
uchovavat osobni udaje poskytnuté uzivatelem
sluzby, informace, které¢ se tykaji poskytovani
sluzby a dokumenty souvisejici s poskytovanou
sluzbou, a to v souladu s natizenim Evropského
parlamentu a Rady ¢. 2016/679, o ochrané
osobnich udaju(GDPR); tyto informace nesmi
poskytovatel pouzit jinak, nez za ucelem
poskytovani sluzby nebo provedeni kontroly
nakladani se poskytnutymi finanénimi prostiedky
ze strany statnich organt nebo jinych subjektd,
které poskytly poskytovateli finan¢ni prostiedky
na poskytovani sluzby.

XI.
Mléenlivost poskytovatele a jeji prolomeni

(1) Poskytovatel je povinen zajistit zachovani
povinnosti mlcenlivosti svych pracovniki o
udajich tykajicich se uzivatele sluzby, kterému
jsou nebo byly poskytovany socialni sluzby,
které se pii své ¢innosti dozvédi, neni-li v téchto
Vseobecnych podminkach nebo v zdkoné
stanoveno  jinak;  povinnosti  zachovavat
mlcenlivost mohou byt pracovnici poskytovatele
zprosténi pouze uzivatelem sluzby, a to pisemné
s uvedenim rozsahu a Gcelu.

(2) Poskytovatel je povinen na pisemnou zadost
sdélit bezplatné organu socidlné-pravni ochrany
déti udaje nezbytné pro poskytnuti socialné-
pravni ochrany tykajici se uzivatele sluzby,
pokud mu byla rozhodnutim orgénu socidlné-
pravni ochrany déti ulozena povinnost vyuzit
odbornou poradenskou pomoc podle zdkona o
socialné-pravni  ochrané déti. Poskytovatel
socialnich sluzeb je povinen vzdy sdélit, zda
suzivatelem sluzby wuzaviel smlouvu o
poskytovani socialni sluzby, dobu platnosti
smlouvy, datum ukonceni poskytovani socidlni
sluzby, poptipadé vypovédni divod, pokud byla
smlouva vypovézena, a zhodnoceni prib&hu
poskytovani socialni sluzby.

(3) Poskytovatel je povinen, pokud nejde o
pfipad uvedeny v odstavci 2 na pisemnou zadost
sdélit bezplatné organu socidlné-pravni ochrany
déti, zda uzivateli sluzeb uvedenému v zadosti
organu socialné-pravni ochrany déti poskytuje
nebo poskytoval socialni sluzbu, druh a formu
poskytované socialni sluzby a dobu poskytovani
a zhodnoceni prubéhu poskytovani socidlni
sluzby.



(4) Uzivatel sluzby je s informacnimi
povinnostmi poskytovatele, uvedenymi
v odstavcich 1 az 3 srozumén.

VYPOVEDNI DUVODY A VYPOVEDNI
DOBY

XII.
a) ze strany uZivatele sluzby:

(1) Uzivatel sluzby mtze smlouvu o poskytnuti
socidlni sluzby kdykoli vypovédét, a to
z jakéhokoliv divodu nebo i bez uvedeni
davodu.

b) ze strany poskytovatele:

(2) Poskytovatel mtze smlouvu o poskytnuti
socialni sluzby vypovédét pouze pokud

a) uzivatel porusi nékterou svou povinnost
uvedenou v ¢l. VIII,

b) uzivatel sluzby dlouhodobé, zpravidla po dobu
3 mésicl, neplni své povinnosti vyplyvajici
z individualniho planu nebo jinak nespolupracuje
s pracovnikem poskytovatele a neprokazuje
zdjem o spolupraci pii napliovani svého
osobniho cile, i kdyz tim neporuSuje nékterou
z povinnosti, uvedenou v ¢l. VIII,

¢) po uzavieni smlouvy nastanou diivody, které
by poskytovateli umoziiovaly smlouvu viibec
neuzaviit; tyto divody jsou uvedeny v § 91 odst.
3 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
d) uzivatel jasn¢, byt i mlcky vyjadii nezajem o
dalsi spolupréci,

e) jsou-li tu zavazné organizacni divody, napft.
dojde k ukonceni provozu sluzby,

f) se poskytovatel hodnovémné dozvi, Ze se
uzivatel sluzby dopustil nebo dopousti trestné
¢innosti, u niz méa poskytovatel oznamovaci
povinnost podle trestniho zakoniku, nebo ze se
uzivatel sluzby dopustil nebo dopousti trestného
¢inu proti poskytovateli nebo pracovnikovi
poskytovatele, nebo takovy trestny ¢in
ptipravoval, nebo ze se uzivatel sluzby dopustil
nebo se dopousti trestného ¢inu, prestupku nebo
jiného protipravniho nebo amordlniho jednéni
proti  poskytovateli nebo pracovnikovi
poskytovatele,

g) nastane stfet zdjmu pii feSeni ,,zakazky*
uzivatele sluzby a ,,zakazky“ jiného uzivatele
sluzby, jemuz poskytovatel poskytuje sluzby,

h) jsou pozadavky uzivatele sluzby v rozporu
s pravnim fadem CR,

i) jsou pozadavky uzivatele sluzby zjevné a
bezprostiedné v rozporu s jeho zajmem, jde-li o
nezletilého wuzivatele sluzby, a rozpor se
nepodafilo odstranit,

j) skoncila doba, na kterou bylo pfiznano
financovani poskytovateli (dotace na projekt
apod.), v jehoz ramci byla uzaviena smlouva o
poskytnuti socidlni sluzby, nebo

k) byla zrusena registrace sluzby, v ramci niz
byla uzaviena smlouva o poskytnuti socialni
sluzby.

(3) Vypovédni doba cini v pfipadé vypovédi
podle odstavce 1 i odstavce 2 24 hodiny od
sdéleni vypoveédi druhé smluvni stran€. Vypovéd
nevyzaduje pisemnou formu.

DOBA PLATNOSTI SMLOUVY

XIII.
(1) Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby se
uzavird na dobu urcitou, kterd konc¢i vyfizenim
»zakazky* (Cl. IV) nebo posledni zakazky, pokud
v ramci plnéni poskytovanych ze smlouvy bylo
ujednano a uréeno vice jednotlivych plnéni
(,,zakazek®); splnénim jediné nebo posledni
»zakazky* zavazek zanika.

(2) Zéavazky ze smlouvy o poskytnuti socidlni
sluzby zanikaji také

a) vypovedi podle ¢l. XII,

b) dohodou stran,

¢) pro naslednou nemoznost plnéni ve smyslu
obc¢anského zakoniku,

d) umrtim uZzivatele sluzby nebo zanikem
poskytovatele.

FORMA SMLOUVY O POSKYTNUTI
SOCIALNI SLUZBY

XIV.
Smlouva o  poskytnuti  socidlni  sluzby
nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez se
uzavira pisemn¢. Tyto VSeobecné podminky jsou
nedilnou soucasti smlouvy o poskytnuti sluzby
jako jeji priloha.

U Kanalky 1559/5, 120 00 Praha 2
poradna@poradna-prava.cz
www.poradna-prava.cz



http://www.poradna-prava.cz/

