SMLOUVA O POSKYTNUTI SOCIALNI SLUZBY
NIZKOPRAHOVEHO ZARIZENi PRO DETI A MLADEZ
ID sluzby: 7406243
Kdo uzavird smlouvu?

Jméno/Prezdivka:

Datum narozeni:

Bytem:

(ptipadné v zastoupeni zakonny zastupce, opatrovnik: jméno, datum narozeni, bytem)
(dale jen ,uzivatel sluzby*)

a

Poradna pro ob¢anstvi/Obc¢anska a lidska prava, z. s.,
se sidlem U Kanalky 1559/5,

Praha 2 — 120 00

zastoupena pracovnikem:

tel.:

email:

(dale jen ,Zelvacek™)

Dnes jsme se dohodli, Ze budes chodit do klubu Zelvagek.

L.
Rekl jsi, e mas zajem vyuzivat sluzeb klubu Zelvacek a pracovnik zhodnotil, Ze klub je uréen
1 pro tebe a muze$ ho vyuzivat. Proto jsme se domluvili na uzavieni této smlouvy, ke které
patii i VSeobecné podminky, se kterymi jsi byl/a sezndmeny/4 a souhlasi$ s nimi.

II.
Cinnosti, které ti miize Zelvacek poskytnout je cel4 fada:
[0 oblast vychovy, vzdélavani a rozvoje
- muzes tu travit volny Cas
- mulzZeme nacvicovat a rozvijet rizné tvé schopnosti
- budeme t¢ povzbuzovat, ve vSem, co d¢las
- poskytneme ti klidny prostor na tkoly a uceni se
[0 feSeni vztahti, kontakt s prostfedim
- budeme d¢lat aktivity, které budou zlepSovat kolektiv a vztahy v okoli
O rozvojove aktivity
- budeme délat aktivity, diky kterym se budou rozvijet tvé schopnosti a miizes se
pak 1épe zaclenit do spolecnosti
O podpora v tom, co potiebujes a nevis si s tim sam/sama rady
- pomoc pii béznych zalezitostech
- pomoc pii kontaktu s rodinou a se zaclenénim do spolecnosti

Muizes$ chodit za ndmi do klubu na adrese pobocky Poradny:



nebo se miizeme sejit venku v terénu na dohodnutém misté podle toho, jak se domluvime, a to

zpravidlave dnech........................l od....... do........... hod.
A na to si placnem!
V Krupce dne .......... V Krupce dne ..........

za Klub Zelvacek uzivatel sluzby



VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY
NiZKOPRAHOVA ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ

Ze dne 1. 5. 2025

Tyto vS§eobecné podminky patri ke smlouvé o poskytnuti socialni sluzby,
proto je k ni také dostanes.

O jakou socialni sluzbu jde?

Poradna pro obcanstvi/Obcanskd a lidskd prava ti bude poskytovat socialni sluzbu
nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez (ve zkratce NZDM), ktera je pro déti ve véku od 6 do
26 let (ale tady u nés je sluzba od 6 do 20 let). Sluzba je urcena pro déti a mladez, které jsou
v néfem v nevyhodé oproti ostatnim détem. Mohou se Castéji dostavat se do krizovych
situaci, mohou mit nevhodné navyky i zplisob zivota a mohou se kvili tomu dostat do
problémd, do konfliktnich situaci s vrstevniky, ve Skole a podobné. Sluzba je urcend i pro
deti, které nechtéji travit svij Cas je na ulici.

Utelem Zelvacku je po vsech strankach t& podpofit a zlepsit ti kvalitu Zivota snizenim
takovych rizik.

Jaké jsou smluvni strany a co to vlastné je?

Smluvni strany jsou ti, kdo spolu uzaviraji smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby.

Jsi to tedy ty a my.

Uzivatel sluzby je n¢kdo ve v€ku od 6 do 26 let (u nés od 6 do 20 let), kdo je v nepfiznivé
socialni situaci. Ten miize smlouvu uzaviit i anonymné, to znamena, ze nepotifebujeme znat
tvé pravé jméno ani jiné udaje a mizes si fikat tteba prezdivkou.

Co vSechno ti miZeme poskytnout, s ¢im ti miZeme pomoci?
Mas narok ziskat zédkladni socialni poradenstvi a takzvané zakladni ¢innosti:
e oblast vychovy, vzdélavani a rozvoje
- muzes tu travit volny ¢as
- mizeme nacvicovat a rozvijet rizné tvé schopnosti
- budeme té povzbuzovat, ve vSem, co délas
- poskytneme ti klidny prostor na ukoly a uceni se
e feSeni vztaht, kontakt s prostiedim
- budeme d¢lat aktivity, které budou zlepSovat kolektiv a vztahy v okoli
e rozvojové aktivity
- budeme dé¢lat aktivity, diky kterym se budou rozvijet tvé schopnosti a mizes se pak lépe
zaclenit do spolecnosti
e podpora v tom, co potfebujes a nevis si s tim sam/sama rady
- pomoc pii béznych zalezitostech
- pomoc pii kontaktu s rodinou a se za¢lenénim do spolecnosti

Mizeme spolupracovat na jedné nebo vice téchto ¢innosti a pribézné je miizeme i ménit, jak
budes potiebovat. U nés tomu fikame ,,zakazky*.

Kdy a kde miiZeme byt v kontaktu?
Zelvacek poskytuje své sluzby ambulantné a terénné. Ambulantné znamena, Ze ty dochazis§ do

klubu Zelvacek za nami. Terénné znamena, Ze pracovnici Zelvacku chodi do lokality za
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tebou, nejcastéji do sidlisté, ale mohou té i nékam doprovodit nebo mlizeme jet spole¢né na

vylet.

Terénné 1 ambulantné fungujeme dle provozni doby, zpravidla mezi 9:00 a 17:00. Provozni
dobu najde$ na webovych strankach, na letacich, na nésténce ¢i facebooku. Tam také najdes
adresu, kde se nas klub nachazi.

Kolik za sluzby zaplatiS?
Nase sluzby jsou zdarma.

Jsou zde néjaka pravidla?
PRO ZELVACEK

budeme s tebou dustojné zachazet

poskytneme ti individualni pomoc ptesn¢ podle tvych potieb

podpofime tvoji samostatnost a rozvoj

motivujeme té ke zlepSeni tvé situace

podpoiime tvé zaclenéni

vSe délame v tvém zajmu

pomoc poskytujeme kvalitn€, dodrzujeme tva lidska prava a svobody

snazime se o naplnéni tvych lidskych a obcanskych prav

vyhybame se stfetim z4jmu mezi ndmi (nebudeme dé€lat nic proti tob¢)

pomiizeme ti s uplatnénim tvych zajmu, na které mas narok

musime planovat prabé¢h sluzby dle tvych cild, potfeb a schopnosti

musime vést pisemné zaznamy o pritbéhu nasi spoluprace

musime hodnotit pribéh spoluprace (jak ndm to spolu jde) a pisemné to zaznamenat
musime dodrZovat standardy kvality socialnich sluzeb (to jsou takova pravidla pro
vSechny sluzby)

PRO TEBE*

m¢l bys aktivné spolupracovat a nemyslet si, Ze za tebe vSechno ud¢la pracovnik

—m¢él bys nam fikat Uplné a pravdivé informace, abychom t¢ dokézali co nejlépe

podporit

mél by ses snazit byt samostatny a rozvijet se

budes planovat s pracovnikem své cile a kroky, které ud¢late a byt aktivni
budes slusny, nebudes mluvit vulgarn€ s pracovniky ani s jinymi détmi v klubu
nebudes do klubu chodit pod vlivem alkoholu a drog

budes dodrzovat provozni fad Zelvacku

Na co mas pravo?

na podporu od pracovniki podle smlouvy

podivat se do své slozky a svych zaznamt

fici, jak se tob¢ i nam daii pii plnéni cild, které sis stanovil

podat stiznost (do 1 roku od chvile, kdy nastala skutecnost, kterd je predmétem
stiznosti), obratit se na Ministerstvo prace a socialnich véci nebo na Vetejného
ochréance prav

zvolit si zastupce, kdyZ neumis podat stiznost sam

Na co ma pravo klub?

uchovat informace o nasi spolupraci po dobu 10 let

Co kdyZ nechces, aby nékdo védél, Ze do klubu chodis$ a co tam délas?

nesmime o nasi spolupréci nikde mluvit, fiké se tomu, ze zachovavame mlcenlivost
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promluvit o nasi spolupraci mizeme jen, kdyz ndm to dovolis, nebo kdyZz se nas
pisemné zeptd OSPOD (organ socidlné-pravni ochrany déti), tomu pak ze zékona
musime sdélit zdkladni informace, tfeba od kdy k nam chodi§ a zjednodusené, co
spolu fesime

Kdy a jak miZeme kontakty ukoncit?
Ty ji mizes ukoncit kdykoli tfeba 1 bez uvedeni divodu.
My ji miizeme ukoncit pouze:

pokud porusis néjakou povinnost uvedenou na strané 2 — ( viz. Pravidla pro tebe*)
kdyz zhruba 3 mésice nespolupracujes a nepracujes na svych cilech

kdyz nam das jasné, ale tieba 1 ndznakem najevo, ze uz spolupracovat nechces

pokud se rusi sluzba NZDM Zelva&ek, nebo nema dostatek financi na provoz

pokud nastane stfet zajmi s jinym uzivatelem

kdyz je to, co chces fesit, v rozporu se zakonem

pokud ti to, co chces fesit, miize ublizit

kdyz pachas trestnou Cinnost, u které mame oznamovaci povinnost, nebo ji pachas

nebo piipravujes viici sluzbé nebo pracovnikovi

K ukonceni spoluprace dojde do 24 hodin od vypovédi, ktera miize byt jen Gstni.

Jak dlouho miiZeme spolupracovat?

NaSe spoluprace skonci ve chvili, kdyZ ukon¢ime posledni spole¢nou zakdzku. Miize to byt
tieba vypovedi nebo dohodou ¢i zdnikem sluzby.

Smlouva o poskytovani socialni sluzby se uzavira pismené s mladezi ve véku od 12 let.
Od 6 do 11 let se smlouva uzavira Gstn¢.

U Kanalky 1559/5, 120 00 Praha 2
tel.: 724 701 600
poradna@poradna-prava.cz

www.poradna-prava.cz


http://www.poradna-prava.cz/

